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บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล และผลการศึกษา 

 

 

        การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา          

1)   สภาวะการแข่งขนัของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในปัจจุบนั   

2 )  โครงสร้างการจดัการท่ีเปล่ียนแปลงไปของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม  

3)  จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคาม ของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

4)  การรวมกลุ่มและการเช่ือมโยงระหวา่งธุรกิจของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

5)   ปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม  

6)  ความตอ้งการพฒันาตนเองของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม และ  

7)  ความตอ้งการสนบัสนุนจากภาครัฐของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย  

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และขอ้มลูท่ีเป็นความเรียง ประกอบดว้ย 

4.1  ขอ้มูลประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

4.2  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ 

4.3  สภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

4.4  โครงสร้างการเปล่ียนแปลงของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

4.5  จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและภยัคุกคาม ของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

4.6  การรวมกลุ่มและการเช่ือมโยงระหวา่งธุรกิจของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

4.7  สภาพปัญหาและอุปสรรค ของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

4.8  ความตอ้งการพฒันาตนเอง ของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

4.9  ความตอ้งการสนบัสนุนจากภาครัฐ ของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 
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4.1 ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 

 

ตารางที ่4.1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเขตพื้นท่ี 

 

กลุ่มตามภาค จํานวน (ร้านค้า) / ราย ร้อยละ 

กรุงเทพและปริมณฑล 

ภาคกลางและตะวนัออก 

ภาคเหนือ 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ภาคใต ้

65 

68 

53 

61 

57 

21.38 

22.37 

17.43 

20.07 

18.75 

รวม 304 100.00 

 

    จากตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งทุกเขตพื้นท่ี จาํนวน 5 กลุ่ม

พื้นท่ี โดยแต่ละกลุ่มพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 17-22 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
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4.2 ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ 

       

 ประกอบดว้ยการวเิคราะห์ขอ้มูล 11 ตาราง (ตารางท่ี 4.2 – 4.12) 

 

ตารางที ่4.2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ 

และภาค 

 

ขอ้มูลส่วน

บุคคล 

ภาค 

กรุงเทพและ

ปริมณฑล 

กลางและ

ตะวนัออก 
เหนือ 

ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 
ใต ้ รวมทุกภาค 

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 

สถานะ             

เจา้ของ 53 81.50 47 69.10 31 58.50 37 60.70 28 49.10 196 64.50 

ลูกจา้ง 2 3.10 8 11.80 6 11.30 7 11.50 10 17.50 33 10.90 

ญาติ/คน

ใกลชิ้ด 

10 15.40 10 14.70 16 30.20 17 27.90 19 33.30 72 23.70 

อ่ืนๆ 

(ไม่ระบุ) 

0 0 3 4.40 0 0 0 0 0 0 3 1.00 

รวม 65 100.0 68 100.0 53 100.0 61 100.0 57 100.0 304 100.0 

เพศ             

ชาย 51 78.50 56 82.40 33 62.30 44 72.10 30 52.60 214 70.39 

หญิง 14 21.50 12 17.60 20 37.70 17 27.90 27 47.40 90 29.61 

รวม 65 100.0 68 100.0 53 100.0 61 100.0 57 100.0 304 100.0 
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ตารางที ่4.2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ

และภาค (ต่อ) 

 

ขอ้มูล

ส่วน

บุคคล 

ภาค 

กรุงเทพและ

ปริมณฑล 

กลางและ

ตะวนัออก 
เหนือ 

ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 
ใต ้ รวมทุกภาค 

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 

อาย ุ             

ไม่เกิน  

25 ปี 

1 1.50 2 2.90 2 3.80 4 6.60 6 10.50 15 4.90 

26 – 35 ปี 8 12.30 9 13.20 7 13.20 11 18.00 17 29.80 52 17.10 

36 – 45 ปี 31 47.70 22 32.40 15 28.30 14 23.00 17 29.80 99 32.60 

46 – 55 ปี 21 32.30 26 38.20 16 30.20 22 36.10 13 22.80 98 32.20 

56 ปี 

ข้ึนไป 

4 6.20 9 13.20 13 24.50 10 16.40 4 7.00 40 13.20 

รวม 65 100.0 68 100.0 53 100.0 61 100.00 57 100.0 304 100.0 

การศึกษา             

ประถม / 12 18.50 40 58.80 20 37.70 24 39.30 14 24.60 110 36.20 

มธัยม             

อนุปริญ

ญา 
24 36.90 9 13.20 12 22.60 18 29.50 12 21.10 75 24.70 

ปริญญา

ตรี 
28 43.10 16 23.50 20 37.70 18 29.50 23 40.40 105 34.50 

สูงกวา่ 1 1.50 3 4.40 1 1.90 1 1.60 8 14.00 14 4.60 

ปริญญา

ตรี 
            

รวม 65 100.0 68 100.0 53 100.0 61 100.00 57 100.0 304 100.0 

 

 

 จากตารางท่ี 4.2 สถานะผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจา้ของร้าน ร้อยละ 64.50  เป็น

เพศชาย ร้อยละ 70.39 เพศหญิง ร้อยละ 29.61 โดยมีอายุระหว่าง 36-45 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 32.60 

รองลงมาอายุระหวา่ง 46-55 ปี ร้อยละ 32.20 และมีการศึกษาระดบัประถม/มธัยมมากท่ีสุด ร้อยละ 

36.20 และจบปริญญาตรี ร้อยละ 34.50 
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ตารางที ่4.3 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามขนาดร้านคา้และภาค 

 

ขนาด

ร้านคา้ 

ภาค 

กรุงเทพและ

ปริมณฑล 

กลางและ

ตะวนัออก 
เหนือ 

ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 
ใต ้ รวมทุกภาค 

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 

1 คูหา / 

แผง 

26 40.0 5 7.40 15 28.30 11 18.00 8 14.00 65 21.4 

2 คูหา / 

แผง 

26 40.0 29 42.6 18 34.00 21 34.40 19 33.30 113 37.2 

3 คูหา / 

แผง 

5 7.70 14 20.6 8 15.10 12 19.70 9 15.60 48 15.8 

4 คูหา / 

แผง 

4 6.20 10 14.7 10 18.90 15 24.60 12 21.10 51 16.8 

อ่ืน ๆ 4 6.20 10 14.7 2 3.80 2 3.30 9 15.80 27 8.90 

รวม 65 100 68 100 53 100 61 100.0 57 100 304 100 

 

 จากตารางท่ี  4.3 แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง  จาํแนกตามขนาดร้านค้า  

ปรากฎว่า ร้านคา้ปลีกรวมทุกเขตพื้นท่ีส่วนใหญ่มีขนาด 2 คูหา / แผง ร้อยละ 37.20  รองลงมาคือ

ขนาด 1 คูหา / แผง ร้อยละ 21.40 
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ตารางที ่4.4 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง  จาํแนกตามท่ีตั้ งของร้านคา้และภาค (ตอบได้

หลายคาํตอบ เช่น อยูใ่กลต้ลาดและติดถนนใหญ่ดว้ย) 

 

ท่ีตั้งของ

ร้านคา้ 

ภาค 

กรุงเทพและ

ปริมณฑล 
กลางและตะวนัออก เหนือ 

ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 
ใต ้ รวมทุกภาค 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ใกลต้ลาด 11 16.90 19 22.61 13 14.44 6 8.95 18 28.10 67 18.93 

ติดถนน

ใหญ่ 

41 63.10 59 70.23 47 82.23 51 76.11 41 64.30 239 67.51 

ใน

หมู่บา้น 

7 10.80 5 5.95 1 1.11 2 3.00 3 4.60 18 5.08 

ในซอย 17 26.20 0 0.00 1 1.11 4 5.97 1 1.50 23 6.50 

อ่ืนๆ 0 0 1 1.21 1 1.11 4 5.97 1 1.50 7 1.98 

รวม    76 100    84 100 63 100 67 100    64 100 354 100 

 

 จากตารางท่ี 4.4 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานท่ีตั้งของร้านอยูติ่ดถนนใหญ่ทุก

เขตพื้นท่ี ร้อยละ 67.51  รองลงมาอยูใ่กลต้ลาด ร้อยละ 18.93 

 

ตารางที ่4.5  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามลกัษณะของร้านและภาค 

 

ลกัษณะ

ของร้าน 

ภาค 

กรุงเทพและ

ปริมณฑล 

กลางและ

ตะวนัออก 
เหนือ 

ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 
ใต ้ รวมทุกภาค 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ติดแอร์ 5 7.70 10 14.70 3 5.70 3 4.90 12 21.10 33 10.90 

ติดกระจก             

ไม่มีแอร์ 56 86.20 55 80.90 49 92.50 55 90.20 39 68.40 254 83.60 

เปิดโล่ง             

ไม่มีแอร์ 4 6.20 3 4.40 1 1.90 3 4.90 6 10.50 17 5.60 

ติดกระจก             

รวม 65 100 68 100 53 100 61 10จ 57 100 304 100 

 

 จากตารางท่ี 4.5  แสดงลกัษณะของร้านคา้ส่วนใหญ่ไม่มีแอร์ เปิดโล่ง ร้อยละ 83.60  

ติดแอร์เพียงร้อยละ 10.90 เท่านั้น  
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ตารางที ่4.6  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามเวลาท่ีเปิดบริการใน 1 วนั 

 

เวลาท่ีเปิด

บริการใน  

1 วนั 

ภาค 

กรุงเทพและ

ปริมณฑล 
กลางและตะวนัออก เหนือ 

ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 
ใต ้ รวมทุกภาค 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ไม่เกิน  

8 ชม. 

16 24.60 9 13.20 25 47.20 12 19.70 24 42.10 86 28.30 

9-12 ชม. 46 70.80 59 86.80 27 50.90 46 75.40 33 57.90 211 69.40 

13-16 ชม. 3 4.60 0 0.00 1 1.90 3 4.90 0 0.00 7 2.30 

รวม 65 100 68 100 53 100 61 100 57 100 304 100 

 

 จากตารางท่ี 4.6 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ขอ้มูลการเปิดบริการของร้านคา้อยู่

ระหวา่ง 9-12 ชัว่โมง มากท่ีสุด ร้อยละ 69.40  รองลงมาไม่เกิน 8 ชัว่โมง ร้อยละ 28.30 

 

ตารางที ่4.7  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามจาํนวนลูกจา้งและภาค 

 

จาํนวน

ลูกจา้ง 

ภาค 

กรุงเทพและ

ปริมณฑล 

กลางและ

ตะวนัออก 
เหนือ 

ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 
ใต ้ รวมทุกภาค 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ไม่มี 9 13.80 6 8.80 9 17.00 0 0.00 3 5.30 27 8.90 

1-3 คน 37 56.90 35 52.90 21 39.60 19 31.10 17 29.80 130 42.80 

4-6 คน 1 20.00 18 26.50 9 17.00 16 26.20 12 21.10 68 22.40 

7 คน 

ข้ึนไป 

6 9.20 8 11.80 14 26.40 26 42.60 25 43.90 79 26.00 

รวม 65 100 68 100 53 100 61 100 57 100 304 100 

 

 

 จากตารางท่ี 4.7 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในทุกเขตพื้นท่ี มีลูกจา้ง 1-3 คน ร้อยละ

42.80  รองลงมามีลูกจา้งมากกวา่ 6 คนคิดเป็นร้อยละ 26.00 
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ตารางที ่4.8  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามปีท่ีเปิดดาํเนินการแต่ละภาค 

 

จาํนวน

ลูกจา้ง 

ภาค 

กรุงเทพและ

ปริมณฑล 

กลางและ

ตะวนัออก 
เหนือ 

ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 
ใต ้ รวมทุกภาค 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 3 ปี 6 9.20 6 8.80 6 11.30 5 8.20 13 22.80 36 11.80 

4-6 ปี 21 32.30 10 14.70 10 18.90 10 16.40 14 24.60 65 21.40 

7-9 ปี 14 21.50 27 39.70 4 7.50 14 23.00 6 10.50 65 21.40 

10 ปี 

ข้ึนไป 

24 36.90 25 36.80 33 62.30 32 52.50 24 42.10 138 45.40 

รวม 65 100.0 68 100.0 53 100.0 61 100.0 57 100.0 304 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.8  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการเปิดดาํเนินกิจการทุก

เขตพื้นท่ี มีระยะเวลามากกวา่ 10 ปีข้ึนไป  ร้อยละ 45.40  รองลงมาคือ 4-9 ปี ร้อยละ 42.80 

 

ตารางที ่4.9  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามรูปแบบกิจการและภาค 

 

รูปแบบ

กิจการ 

ภาค 

กรุงเทพและ

ปริมณฑล 

กลางและ

ตะวนัออก 
เหนือ 

ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 
ใต ้ รวมทุกภาค 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

เจา้ของ 53 81.50 47 69.10 31 58.50 37 60.70 28 49.10 196 64.50 

คนเดียว             

บริษทัจาํกดั 2 3.10 8 11.80 6 11.30 7 11.50 10 17.50 33 10.90 

หา้งหุน้ส่วน 10 15.40 10 14.70 16 30.20 17 27.90 19 33.30 72 23.70 

อ่ืน ๆ 

(ไม่ระบุ) 

0 0 3 4.40 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 1.00 

รวม 65 100.0 68 100.0 53 100.0 61 100.0 57 100.0 304 100.0 

 

 จากตารางท่ี  4.9 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทุกเขตพื้นท่ี มีรูปแบบกิจการใน

ลกัษณะเจา้ของคนเดียวมากท่ีสุด ร้อยละ 64.50 รองลงมามีรูปแบบในลกัษณะห้างหุ้นส่วน ร้อยละ 

23.70 
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ตารางที่ 4.10  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามหน้าท่ีหลกัทางธุรกิจท่ีมีในกิจการ

และภาค 

 

หนา้ท่ี 

หลกัดา้น 

ภาค 

กรุงเทพและ

ปริมณฑล 
กลางและตะวนัออก เหนือ 

ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 
ใต ้ รวมทุกภาค 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

การตลาด             

มี 22 33.80 31 45.60 12 22.60 35 57.40 33 57.90 133 43.80 

ไม่มี 43 66.20 37 54.40 41 77.40 26 42.00 24 42.10 171 56.30 

รวม 65 100.00 68 100.00 53 100.00 61 100.00 57 100.00 304 100.00 

การเงิน             

มี 40 61.50 53 77.90 17 32.10 49 80.30 48 84.20 207 68.10 

ไม่มี 25 38.50 15 22.10 36 67.90 12 19.70 9 15.80 97 31.90 

รวม 65 100.00 68 100.00 53 100.00 61 100.00 57 100.00 304 100.00 

บริหารงาน

บุคคล 
            

มี 33 50.80 35 51.50 12 22.60 34 55.70 36 63.20 150 49.30 

ไม่มี 32 49.20 33 48.50 41 77.40 27 44.30 21 36.80 154 50.70 

รวม 65 100.00 68 100.00 53 100.00 61 100.00 57 100.00 304 100.00 

การผลติ             

มี 8 12.30 27 39.70 7 13.20 24 39.30 12 21.10 78 25.70 

ไม่มี 57 87.70 41 60.30 46 86.80 37 60.70 45 78.90 226 74.30 

รวม 65 100.00 68 100.00 53 100.00 61 100.00 57 100.00 304 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.10 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จาํแนกตามหน้าท่ีหลัก ดังน้ี ด้าน

การตลาด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่โดยรวมทุกเขตพื้นท่ี ไม่มีหน้าท่ีในด้านน้ี ร้อยละ 56.30  

ดา้นการเงินร้อยละ 31.90 ดา้นบริหารงานบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีหน้าท่ี ร้อยละ 

50.70  และดา้นการผลิต ผูต้อบแบบสอบถามไม่มีหนา้ท่ี ร้อยละ 74.30 
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ตารางที ่4.11 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามการบริหารงานของกิจการ และภาค 

 

การ

บริหาร 

งาน 

ภาค 

กรุงเทพและ

ปริมณฑล 

กลางและ

ตะวนัออก 
เหนือ 

ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 
ใต ้ รวมทุกภาค 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

เจา้ของ 62 95.40 62 91.20 49 92.50 58 95.10 52 91.20 283 93.10 

บริหารเอง             

มีผูจ้ดัการ 3 4.60 6 8.80 4 7.50 3 4.90 5 8.80 21 6.90 

รวม 65 100.0 68 100.00 53 100.00 61 100.00 57 100.00 304 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.11 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในทุกเขตพื้นท่ี มีเจา้ของบริหารเอง

มากท่ีสุดจาํนวน 283 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 93.10 มีผูจ้ดัการบริหารงานจาํนวน 21 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 

6.90 
 

ตารางที ่4.12   จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามยอดขายต่อวนัและภาค 

 

ยอดขาย 

ต่อวนั 

ภาค 

กรุงเทพและ

ปริมณฑล 

กลางและ

ตะวนัออก 
เหนือ 

ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 
ใต ้ รวมทุกภาค 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 1,000 1 1.50 9 13.20 3 5.70 2 3.30 4 7.00 19 6.30 

บาท / วนั             

1,001 - 3,000 12 18.50 20 29.40 10 18.90 7 11.50 7 12.30 56 18.40 

บาท / วนั             

3,001 - 5,000 17 26.20 13 19.10 9 17.00 11 18.00 13 22.80 63 20.70 

บาท /วนั             

5,001 - 7,000 15 23.10 9 13.20 4 7.50 11 18.0 9 15.80 48 15.80 

บาท /วนั             

7,001 - 9,000 4 6.20 9 13.20 8 15.10 5 8.20 3 5.30 29 9.50 

บาท /วนั             

มากกวา่ 9,000 16 24.60 8 11.80 19 35.80 25 41.00 21 36.80 89 29.30 

บาท /วนั              

รวม 65 100.00 68 100.00 53 100.00 61 100.00 57 100.00 304 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.12 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มียอดขายต่อวนัมากกวา่ 9,000 บาท 

ร้อยละ 29.30  รองลงมาระหวา่ง 3,001-5,000 บาท ร้อยละ 20.70 
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4.3  สภาวะการแข่งขนัทางธุรกจิร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 
       

 ประกอบดว้ยการวเิคราะห์ขอ้มูล 4 ตาราง (ตารางท่ี 4.13 – 4.16) 

 

ตารางที ่4.13   จาํนวนและร้อยละของการเปล่ียนแปลงของยอดขายในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา จาํแนก                     

 ตามภาค 

 

การ

เปล่ียน 

แปลงของ

ยอดขาย 

ภาค 

กรุงเทพและ

ปริมณฑล 

กลางและ

ตะวนัออก 
เหนือ 

ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 
ใต ้ รวมทุกภาค 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

คงเดิม 18 27.69 25 36.76 15 28.30 8 13.11 14 24.56 80 26.32 

เพิม่ขึน้             

-ไม่เกิน 

ร้อยละ 5 

6 9.23 16 23.52 11 20.76 15 24.62 10 17.54 58 19.08 

- ร้อยละ  

6-10 

11 16.92 8 11.76 6 11.32 11 18.03 11 19.33 4 15.46 

- ร้อยละ  

10-15 

5 7.69 4 5.90 2 3.77 4 6.55 7 12.28 22 7.24 

- ร้อยละ  

15-20 

3 4.62 2 2.93 5 9.43 2 3.27 4 7.01 16 5.26 

-  มากกวา่ 1 1.54 0 0.00 0 0.00 3 4.91 2 3.50 6 1.97 

ร้อยละ 20             

รวม 26 40.00 30 44.11 24 45.28 35 57.38 34 59.66 149 49.01 

ลดลง             

-ไม่เกิน 

ร้อยละ 5 

11 16.92 11 16.17 0 0.00 8 13.11 5 8.78 35 11.51 

- ร้อยละ  

6-10 

5 7.69 2 2.93 4 7.55 2 3.27 0 0.00 13 4.28 

- ร้อยละ  

10-15 

2 3.08 0 0.00 1 1.88 5 8.25 1 1.75 9 2.96 

- ร้อยละ  

15-20 

2 3.08 0 0.00 3 5.66 1 1.60 2 3.50 8 2.63 

-  มากกวา่ 1 1.54 0 0.00 6 11.32 2 3.27 1 1.75 10 3.29 

ร้อยละ 20             

รวม 21 32.31 13 19.10 14 26.41 18 29.50 9 15.78 75 24.67 

รวมทั้งส้ิน 65 100.00 68 100.00 53 100.00 61 100.00 57 100.00 304 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.13 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบวา่ร้านคา้มียอดขายเพิ่มข้ึนไม่เกิน

ร้อยละ 5 ต่อปี จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 19.08 และตอบว่ามียอดขายลดลงไม่เกินร้อยละ 5  

ต่อปี จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 11.51 และยอดขายคงเดิม จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 26.32 
 

ตารางที ่4.14 จาํนวนและร้อยละของการเปล่ียนแปลงของกาํไรในรอบ 3 ปีท่ีผา่นมา จาํแนกตามภาค 
 

การ

เปล่ียน 

แปลงของ

กาํไร 

ภาค 

กรุงเทพและ

ปริมณฑล 

กลางและ

ตะวนัออก 
เหนือ 

ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 
ใต ้ รวมทุกภาค 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

คงเดมิ 12 18.46 31 45.58 11 20.75 15 24.59 15 26.31 84 27.63 

เพิม่ขึน้             

-ไม่เกิน 

ร้อยละ 5 

10 15.38 16 23.52 10 18.88 20 32.81 15 26.31 70 23.03 

- ร้อยละ  

6-10 

9 13.85 7 10.30 4 7.54 6 9.83 7 12.28 33 10.86 

- ร้อยละ  

10-15 

3 4.62 2 2.94 6 11.32 3 4.91 6 10.56 20 6.58 

- ร้อยละ  

15-20 

4 6.15 0 0.00 1 1.88 2 3.27 2 3.50 9 2.96 

-  มากกวา่ 1 1.54 0 0.00 1 1.88 1 1.63 2 3.50 5 1.64 

ร้อยละ 20             

รวม 27 41.54 25 36.76 22 41.50 32 52.45 32 56.15 137 45.07 

ลดลง             

-ไม่เกิน 

ร้อยละ 5 

7 10.77 10 14.72 2 3.77 4 6.57 4 7.01 27 3.88 

- ร้อยละ  

6-10 

6 9.23 2 2.94 6 11.32 4 6.57 3 5.28 22 7.24 

- ร้อยละ  

10-15 

8 12.31 0 0.00 4 7.54 3 4.91 1 1.75 16 5.26 

- ร้อยละ  

15-20 

4 6.15 0 0.00 1 1.88 2 3.27 0 0.00 7 2.30 

-  มากกวา่ 1 1.54 0 0.00 7 13.22 1 1.63 2 3.50 11 3.62 

ร้อยละ 20             

รวม 26 40.00 12 17.66 20 37.73 14 22.95 10 17.54 83 27.30 

รวมทั้งส้ิน 65 100.00 68 100.00 53 100.00 61 100.00 57 100.00 304 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.14  ผลกาํไรของธุรกิจร้านคา้ในภาคกลางและตะวนัออกคงเดิมมากท่ีสุด

คิดเป็นร้อยละ 45.58 ของผูต้อบแบบสอบถามในภาคนั้นส่วนร้านคา้ในภาคอ่ืนๆ ส่วนใหญ่ผลกาํไร

เพิ่มข้ึนเล็กนอ้ยไม่เกินร้อยละ 5 เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา  

 

ตารางที ่4.15   จาํนวนและร้อยละของการเปล่ียนแปลงของสินทรัพยใ์นรอบ 3 ปีท่ีผา่นมา จาํแนกตามภาค 

 

การ

เปล่ียนแปลง

ของกาํไร 

ภาค 

กรุงเทพและ

ปริมณฑล 

กลางและ

ตะวนัออก 
เหนือ 

ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 
ใต ้ รวมทุกภาค 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

คงเดิม 34 52.31 46 67.64 22 41.50 21 34.42 28 49.12 151 49.67 

เพิม่ขึน้             

-ไม่เกิน 

ร้อยละ 5 

11 16.92 16 25.53 11 20.77 19 31.16 9 15.78 66 21.71 

- ร้อยละ  

6-10 

9 13.85 1 1.47 2 3.77 7 11.47 7 12.28 26 8.55 

- ร้อยละ  

10-15 

2 3.08 1 1.47 5 9.42 7 11.47 2 3.53 17 5.59 

- ร้อยละ  

15-20 

2 3.08 0 0.00 0 0.00 1 1.63 4 7.02 7 2.30 

-  มากกวา่ 1 1.54 0 0.00 2 3.77 0 0.00 1 1.75 4 1.32 

ร้อยละ 20             

รวม 25 38.47 18 26.47 20 37.73 34 55.73 23 40.36 120 39.47 

ลดลง             

-ไม่เกิน 

ร้อยละ 5 

5 7.69 4 5.89 2 3.77 3 4.94 4 7.02 18 5.92 

- ร้อยละ  

6-10 

0 0.00 0 0.00 2 3.77 1 1.63 1 1.75 4 1.32 

- ร้อยละ  

10-15 

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.75 1 0.33 

- ร้อยละ  

15-20 

0 0.00 0 0.00 1 1.88 1 1.63 0 0.00 2 0.66 

-  มากกวา่ 1 1.54 0 0.00 6 11.35 1 1.63 0 0.00 8 2.63 

ร้อยละ 20             

รวม 6 9.23 4 5.89 11 20.77 6 9.83 6 10.52 33 10.86 

รวมทั้งส้ิน 65 100.00 68 100.00 53 100.00 61 100.00 57 100.00 304 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.15 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 49.67 มีความเห็นว่าสินทรัพยข์อง

ธุรกิจร้านคา้ปลีกมีทิศทางคงเดิมส่วนอีกร้อยละ 39.47 ตอบว่าสินทรัพยข์องธุรกิจร้านค้าปลีกมี

ทิศทางเพิ่มข้ึน  

 

ตารางที ่4.16  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการถูกกระทบจากสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง

ไปในปัจจุบนัในภาพรวมทุกภาค 

 

สภาพแวดลอ้ม 

ระดบัการถูกกระทบจากสภาพแวดลอ้มท่ี

เปล่ียนแปลงไป 

Χ  S.D. แปลความ 

1.  ดา้นตน้ทุนการซ้ือสินคา้เขา้ร้าน 

2.  ดา้นการตลาด 

3.  ความหลากหลายของสินคา้ 

4.  ความทนัสมยัของร้านคา้ 

5.  การมีสายป่านเงินทุนท่ียาว 

6.  ความสะดวกของทาํเลท่ีตั้ง 

7.  การยดึครองใจผูบ้ริโภค 

8.  ความเป็นมืออาชีพ 

9.  ดา้นภาพลกัษณ์ (Brand Image) 

10. ดา้นการนาํระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

      มาช่วยในการบริหารร้านคา้ 

3.52 

3.39 

3.13 

3.01 

2.89 

2.71 

2.63 

2.66 

2.60 

2.79 

0.74 

1.03 

1.01 

1.05 

1.25 

1.24 

1.17 

1.14 

1.19 

1.13 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 2.93 0.74 ปานกลาง 

 

       จากตารางท่ี  4.16  โดยภาพรวมของธุรกิจค้าปลีกแบบดั้ งเดิมท่ี ถูกกระทบจาก

สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั อยู่ในระดบัปานกลาง (Χ = 2.93) ในดา้นตน้ทุนการ

ซ้ือสินคา้เขา้ร้านมีผลกระทบมากท่ีสุด (Χ = 3.52) รองลงมาคือ ด้านการตลาด (Χ = 3.39)  และ

ความหลากหลายของสินคา้ (Χ = 3.13) ตามลาํดบั   
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4.4 โครงสร้างการเปลีย่นแปลงของธุรกจิร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

       

ตารางที ่4.17 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปรับตวัและพฒันาธุรกิจในปัจจุบนัในภาพรวม

 ทุกภาค 

 

รายการ 

ระดบัการปรับตวัและพฒันา 

Χ  S.D. แปลความ 

1.  การบริหารการตลาด 

2.  การบริหารการเงิน 

3.  การบริหารบุคคล 

4.  การดาํเนินงานทัว่ไป 

5. การจดัการขอ้มูลข่าวสาร 

3.23 

3.34 

3.05 

3.05 

2.81 

1.10 

1.07 

1.08 

1.03 

1.08 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.09      1.07 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.17 ภาพรวมธุรกิจร้านคา้ปลีก มีการปรับตวัและพฒันาธุรกิจในภาพรวม

ทุกภาคระดบัปานกลาง (Χ = 3.09) ระดบัการปรับตวัท่ีจาํเป็นมากท่ีสุดคือดา้นการเงิน (Χ = 3.34)  

       การปรับตัวในด้านอืน่ๆ จากคําถามปลายเปิด พบวา่ ธุรกิจร้านคา้ปลีกส่วนมากพยายาม

ประคบัประคอง โดยอาศยัเงินทุนทรัพยสิ์นเดิมมาใช้จากการทาํธุรกิจดา้นอ่ืนๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั

ร้านโชห่วย เช่นการปล่อยดอกเบ้ียเงินกูน้อกระบบ เป็นตน้ โครงสร้างท่ีเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัคือจาก

การเป็นธุรกิจหลกัเปล่ียนมาเป็นธุรกิจรอง และมีแนวโนม้ท่ีจะปิดตวัลงหรือผนัตวัไปทาํธุรกิจอ่ืนท่ี

มีศกัยภาพของตนเอง 
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4.5 จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคามของธุรกจิร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

    

   ประกอบดว้ยการวเิคราะห์ขอ้มูล 2 ตาราง (ตารางท่ี 4.18 – 4.21) 

 

ตารางที ่4.18  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของจุดแขง็ในภาพรวมทุกภาค 

 

รายการ Χ  S.D. แปลความ 

1.  การสั่งงานภายในร้าน 

2.  ความเป็นระบบของงาน 

3.  การยอมรับในการเปล่ียนแปลงธุรกิจของตนเอง 

4.  คุณภาพของพนกังาน 

5.  การเงิน 

6.  การบริหารตน้ทุน 

7.  ส่ิงอาํนวยความสะดวก / อุปกรณ์ในร้าน 

8.  เทคโนโลย ี/ คอมพิวเตอร์ 

9.  อินเตอร์เน็ต 

10. วธีิการบริหารสมยัใหม่ 

11. การจดัการสตอ็กสินคา้ 

12. การขนส่ง 

13. การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ 

14. ร้านคา้เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 

15. การจดัซ้ือ 

4.32 

3.40 

2.44 

2.54 

4.30 

2.75 

3.23 

2.44 

3.22 

2.35 

3.43 

3.25 

4.34 

3.73 

3.65 

0.67 

1.24 

1.53 

1.03 

0.75 

1.07 

0.97 

0.97 

1.24 

1.09 

0.84 

0.75 

0.88 

0.54 

0.91 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

นอ้ย 

ปานกลาง 

นอ้ย 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.29 0.97 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.18 แสดงให้เห็นวา่โดยภาพรวมของธุรกิจร้านคา้ปลีก ปัจจยัท่ีจดัเป็นจุด

แข็ง ในภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง (Χ = 3.29) และมีปัจจยัท่ีเป็นจุดแข็งในระดบัมาก 5 รายการ

เรียงตามลาํดบัประกอบด้วย การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ (Χ = 4.34) การสั่งงานภายใน

ร้าน (Χ = 4.32) การเงิน (Χ = 4.30) ร้านค้าเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย (Χ = 3.73) และการจดัซ้ือ 

(Χ = 3.65) 

 

ตารางที ่4.19  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของจุดอ่อนในภาพรวมทุกภาค 

 

รายการ Χ  S.D. แปลความ 

1.  การสั่งงานภายในร้าน 

2.  ความเป็นระบบของงาน 

3.  การยอมรับในการเปล่ียนแปลงธุรกิจของตนเอง 

4.  คุณภาพของพนกังาน 

5.  การเงิน 

6.  การบริหารตน้ทุน 

7.  ส่ิงอาํนวยความสะดวก / อุปกรณ์ในร้าน 

8.  เทคโนโลย ี/ คอมพิวเตอร์ 

9.  อินเตอร์เน็ต 

10. วธีิการบริหารสมยัใหม่ 

11. การจดัการสตอ็กสินคา้ 

12. การขนส่ง 

13. การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ 

14. ร้านคา้เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 

15. การจดัซ้ือ 

2.52 

2.38 

3.43 

3.76 

3.30 

4.48 

3.11 

4.34 

3.22 

4.37 

3.87 

2.56 

2.57 

2.37 

3.12 

0.96 

1.24 

1.53 

1.03 

0.75 

1.07 

0.97 

0.97 

1.24 

1.09 

0.84 

0.75 

0.88 

0.54 

0.91 

ปานกลาง 

นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

นอ้ย 

ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.13 0.98 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.19 แสดงให้เห็นว่าโดยภาพรวมของธุรกิจร้านคา้ปลีก ปัจจยัท่ีจดัเป็น

จุดอ่อนในภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง (Χ = 3.13) และมีปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อนในระดบัมาก 5 รายการ

เรียงตามลาํดับประกอบด้วย การบริหารต้นทุน ( Χ = 4.48) วิธีการบริหารสมัยใหม่( Χ = 4.37) 

เทคโนโลยี / คอมพิวเตอร์ ( Χ = 4.34) การจัดการสต็อกสินค้า ( Χ = 3.87) และคุณภาพของ

พนกังาน (Χ = 3.76)  

 

ตารางที ่4.20  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของโอกาสในภาพรวมทุกภาค 

 

รายการ Χ  S.D. แปลความ 

1.  สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

2.  การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี

3.  กฎหมาย / กฎเกณฑข์องรัฐบาล 

4.  ภาวะการเมืองของไทย 

5.  สภาพสังคมและค่านิยม 

6.  คู่แข่งคา้ปลีกสมยัใหม่ 

7.  คู่แข่งคา้ปลีกดั้งเดิม 

8.  การสนบัสนุนรัฐบาล 

9.  การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภค 

10. กลุ่มพอ่คา้คนกลาง 

11. เจา้หน้ี / สถาบนัการเงิน 

12. สมาคมการคา้ปลีก / ชมรม 

13. ชุมชนละแวกใกลเ้คียง 

2.27 

3.57 

2.22 

3.03 

3.48 

3.09 

4.32 

2.31 

3.48 

3.43 

4.31 

3.97 

4.31 

0.54 

0.64 

1.07 

1.35 

0.85 

0.85 

0.67 

0.79 

0.93 

0.48 

0.75 

0.84 

0.92 

นอ้ย 

มาก 

นอ้ย 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

นอ้ย 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

เฉลีย่รวม 3.37 0.82 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.20  แสดงให้เห็นว่าโดยภาพรวมของธุรกิจร้านคา้ปลีก ปัจจยัท่ีจดัเป็น

โอกาสในภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง (Χ = 3.37) และมีปัจจยัท่ีเป็นโอกาสในระดบัมาก 5 รายการ

เรียงตามลาํดบัประกอบดว้ย คู่แข่งคา้ปลีกดั้งเดิม (Χ = 4.32) เจา้หน้ี / สถาบนัการเงิน (Χ = 4.31) 

ชุมชนละแวกใกล้เคียง (Χ = 4.31) สมาคมการคา้ปลีก / ชมรม (Χ = 3.97) และการเปล่ียนแปลง

ของเทคโนโลย ี(Χ = 4.57) 
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ตารางที ่4.21  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภยัคุกคามในภาพรวมทุกภาค 

 

รายการ Χ  S.D. แปลความ 

1.  สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

2.  การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี

3.  กฎหมาย / กฎเกณฑข์องรัฐบาล 

4.  ภาวะการเมืองของไทย 

5.  สภาพสังคมและค่านิยม 

6.  คู่แข่งคา้ปลีกสมยัใหม่ 

7.  คู่แข่งคา้ปลีกดั้งเดิม 

8.  การสนบัสนุนรัฐบาล 

9.  การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภค 

10. กลุ่มพอ่คา้คนกลาง 

11. เจา้หน้ี / สถาบนัการเงิน 

12. สมาคมการคา้ปลีก / ชมรม 

13. ชุมชนละแวกใกลเ้คียง 

3.21 

4.47 

4.49 

3.42 

4.29 

4.09 

2.58 

3.22 

4.03 

2.53 

2.45 

3.36 

2.76 

1.46 

0.78 

0.69 

1.00 

0.79 

0.80 

0.97 

0.87 

0.90 

1.09 

0.89 

0.99 

1.49 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.45 0.98 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.21 แสดงให้เห็นวา่โดยภาพรวมของธุรกิจร้านคา้ปลีก ปัจจยัท่ีจดัเป็นภยั

คุกคามในภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง ( Χ = 3.45) และมีปัจจยัท่ีเป็นภัยคุกคามในระดับมาก 5 

รายการเรียงตามลาํดบัประกอบดว้ย กฎหมาย / กฎเกณฑ์ของรัฐบาล (Χ = 4.49) การเปล่ียนแปลง

ของเทคโนโลยี (Χ = 4.47) สภาพสังคมและค่านิยม (Χ = 4.29) คู่แข่งคา้ปลีกสมยัใหม่ (Χ = 4.09) 

และการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภค (Χ = 4.03) 

 

 



46 

4.6 การรวมกลุ่มและการเช่ือมโยงระหว่างธุรกจิของธุรกจิร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

    

   ประกอบดว้ยการวเิคราะห์ขอ้มูล 3 ตาราง (ตารางท่ี 4.22 – 4.24) 

 

ตารางที ่4.22   ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเช่ือมโยงหรือรวมกลุ่ม และมีส่วนร่วม 

ในภาพรวมทุกภาค 

 

รายการ 

เช่ือมโยง / รวมกลุ่ม 

ระดบัของการเช่ือมโยง / รวมกลุ่ม / มีส่วนร่วม 

อนัดบั Χ  S.D. แปลความ 

1.  มีการเช่ือมโยงกบัแหล่งวตัถุดิบ 

2.  มีการเช่ือมโยงกบัผูผ้ลิต 

3.  มีการวมกลุ่มกบัผูข้ายสินคา้ประเภทเดียวกนั 

4.  ธุรกิจท่านมีโอกาสในการเช่ือมโยง 

กบักิจการอ่ืน 

2 

1 

4 

3 

2.75 

2.95 

2.56 

2.58 

1.30 

1.23 

1.14 

1.12 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 2.70   1.20 ปานกลาง 

  

 จากตารางท่ี 4.22  ระดับการเช่ือมโยงหรือรวมกลุ่มและมีส่วนร่วมของธุรกิจร้าน 

คา้ปลีกโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( Χ = 2.70)  และในแต่ละดา้นก็อยู่ในระดบัปานกลาง

เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยดังน้ี 1) มีการเช่ือมโยงกับผูผ้ลิต ( Χ = 2.95) 2) มีการเช่ือมโยงกับ

แหล่งวตัถุดิบ (Χ = 2.75)  3) ธุรกิจมีโอกาสในการเช่ือมโยงกบักิจการอ่ืน (Χ = 2.58) และ 4) มีการ

รวมกลุ่มกบัผูข้ายสินคา้ประเภทเดียวกนั (Χ = 2.56)   
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ตารางที ่4.23  จาํนวนและร้อยละของผูเ้ลือกชนิด ยีห่อ้สินคา้เขา้ร้าน จาํแนกตามภาค 

 

ผูเ้ลือก 

ภาค 

กรุงเทพและ

ปริมณฑล 

กลางและ

ตะวนัออก 
เหนือ 

ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 
ใต ้ รวมทุกภาค 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

เจา้ของเลือกเอง 63 43.15 68 53.54 52 61.90 58 50.87 50 43.10 291 49.57 

ลูกคา้แนะนาํ 40 27.39 35 27.56 14 16.66 23 20.17 29 25.00 141 24.02 

เซลลแ์มน/           145 24.70 

ผูผ้ลิตแนะนาํ 38 26.02 24 18.90 18 24.42 31 27.19 34 29.31   

อ่ืน ๆ 5 3.44 0 0.00 0 0.00 2 1.77 3 2.59 10 1.71 

รวม 146.00 100.00 127 100.00 84 100.00 114 100.00 116 100.00 587 100.00 

หมายเหตุ  ผูต้อบ สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ 

  

 จากตารางท่ี 4.23  แสดงถึงการเลือกสินคา้เขา้ร้านของธุรกิจร้านคา้ปลีก โดยในทุกเขต

พื้นท่ีส่วนใหญ่ เจา้ของกิจการจะเป็นคนเลือกเองมากท่ีสุด ร้อยละ 49.57 

 

ตารางที ่4.24  จาํนวนและร้อยละของการใชแ้หล่งเงินทุน จาํแนกตามภาค 

 

ประเภท 

แหล่งเงินทุน 

ภาค 

กรุงเทพและ

ปริมณฑล 

กลางและ

ตะวนัออก 
เหนือ 

ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 
ใต ้ รวมทุกภาค 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

เครดิตทาง 58 53.21 54 47.37 47 55.95 51 50.49 43 46.73 253 50.60 

การคา้             

เครดิตธนาคาร 34 31.19 34 29.82 30 35.71 39 38.61 38 41.30 175 35.00 

เครดิตจากญาติ 15 13.76 26 22.81 7 8.34 11 10.90 8 8.69 67 13.40 

หรือเพื่อน             

ทุนตนเอง 2 1.84 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 3.28 5 1.00 

ไม่เคยใชเ้ครดิต 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 109 100.00 114 100.00 84 100.00 101 100.00 92 100.00 500 100.00 

หมายเหตุ  ผูต้อบ สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ 

  

 จากตารางท่ี 4.24 แสดงใหเ้ห็นถึงแหล่งเงินทุนของธุรกิจร้านคา้ปลีก โดยใชเ้ครดิตทาง

การคา้มากท่ีสุด ร้อยละ 50.60  รองลงมา คือ เครดิตธนาคาร ร้อยละ 35.00 
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4.7  สภาพปัญหาและอปุสรรค ของธุรกจิร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

 

ตารางที ่4.25  จาํนวนและร้อยละของปัญหาและอุปสรรค จาํแนกตามภาค 

 

รายการ 

ภาค 

กรุงเทพและ

ปริมณฑล 
กลางและตะวนัออก เหนือ 

ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 
ใต ้ รวมทุกภาค 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

1. เงินทุน 23 11.11 29 11.55 14 8.38 30 13.82 32 16.84 128 12.40 

2. การบริการ

ลูกคา้ 

9 4.35 18 7.17 5 2.99 17 7.83 8 4.21 57 5.52 

3. การจดัวาง

สินคา้ 

16 7.73 15 6.02 12 7.18 22 10.13 15 7.89 80 7.75 

4. ตน้ทุนสินคา้ 

ท่ีสูง 

51 24.64 44 17.52 35 20.95 43 19.81 37 19.47 210 20.35 

5. ความ

หลากหลาย 

21 10.14 19 7.56 31 18.56 27 12.44 23 12.10 121 11.72 

    ของสินคา้             

6. ความรู้เร่ือง 

การตลาด 

8 3.86 27 10.75 9 5.38 11 5.06 14 7.36 69 6.69 

 คา้ปลีก 

 ยงัมีนอ้ย 

            

7. ความทนัสมยั  30 14.49 50 19.92 26 15.56 18 8.29 23 12.10 147 14.24 

    /เทคโนโลย ี             

8. การโฆษณา / 31 17.97 26 10.35 20 11.97 32 14.79 28 14.73 137 13.28 

   ประชาสมัพนัธ ์             

9. ความเช่ือมัน่

ต่อคุณภาพ 

18 8.71 23 9.16 15 9.03 17 7.83 10 5.30 83 8.05 

    สินคา้ของ             

    ผูบ้ริโภคเม่ือ 

เทียบกบั 

            

    ร้านคา้ปลีก             

    สมยัใหม ่             

รวม 207 100.00 251 100.00 167 100.00 217 100.00 190 100.00 1,032 100.00 

หมายเหตุ  ผูต้อบ สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ 
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 จากตารางท่ี 4.25 แสดงจาํนวนและร้อยละของปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจร้าน 

คา้ปลีก โดยร้านคา้ปลีกในภาพรวมมีปัญหาและอุปสรรคเรียงตามลาํดบัดงัน้ี คือ เร่ืองตน้ทุนสินคา้ 

ท่ีสูง คิดเป็นร้อยละ 20.35  เทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 14.24 การโฆษณา / ประชาสัมพนัธ์ คิดเป็น 

ร้อยละ 13.28  เงินทุน คิดเป็นร้อยละ 12.40 ความหลากหลายของสินค้า คิดเป็นร้อยละ 11.72  

ความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพสินคา้ของผูบ้ริโภคสมยัใหม่กบัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ คิดเป็นร้อยละ 8.05 

การจดัวางสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 7.75 ความรู้เร่ืองการตลาดคา้ปลีกยงัมีนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 6.69 และ

การบริการลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 5.52 

 

4.8 ความต้องการพฒันาตนเองของธุรกจิร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

 

ตารางที ่4.26  จาํนวนและร้อยละของความตอ้งการพฒันาตนเอง จาํแนกตามภาค 

 

รายการ 

ภาค 

กรุงเทพและ

ปริมณฑล 
กลางและตะวนัออก เหนือ 

ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 
ใต ้ รวมทุกภาค 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

1. เสริมความรู้

ดา้นการ 

22 16.42 30 17.44 17 17.17 24 16.66 35 25.00 128 18.16 

    บริการ             

2. เสริมความรู้

ดา้นการ 

38 28.36 38 22.09 31 31.31 42 29.16 38 27.14 187 26.54 

    ตลาดคา้ปลีก             

3. เสริมความรู้

ดา้นการจดั 

30 22.39 49 28.49 19 19.19 36 25.00 22 15.72 156 22.13 

    การการเงิน             

4. เสริมความรู้

ดา้นเทคโน 

44 32.83 55 31.98 32 32.33 40 26.80 45 32.14 216 30.64 

    โลยีเก่ียวกบั             

    การคา้ปลีก             

5. อ่ืนๆ 0 0.00 0  0 0.00 2 1.38 0 0.00 18 2.55 

รวม 134 100.00  100.00 99 100.00  100.00  100.00 705 100.00 
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จากตารางท่ี 4.26 แสดงจาํนวนและร้อยละของความตอ้งการพฒันาตนเองในภาพรวม

มีความตอ้งการพฒันาตนเองในด้านต่างๆ เรียงตามลาํดับดังน้ี คือ เสริมความรู้ด้านเทคโนโลยี

เก่ียวกบัการคา้ปลีก คิดเป็นร้อยละ 30.64  เสริมความรู้ดา้นการตลาดคา้ปลีก คิดเป็นร้อยละ 26.54  

เสริมความรู้ด้านการจดัการการเงิน คิดเป็นร้อยละ 22.13  เสริมความรู้ด้านการบริการ คิดเป็น 

ร้อยละ 18.16  และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.55   

 

4.9  ความต้องการสนับสนุนจากภาครัฐ ของธุรกจิร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

 

ตารางที ่4.27  จาํนวนและร้อยละของความตอ้งการใหรั้ฐบาลช่วยเหลือ จาํแนกตามภาค 

 

รายการ 

ภาค 

กรุงเทพและ

ปริมณฑล 
กลางและตะวนัออก เหนือ 

ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 
ใต ้ รวมทุกภาค 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

1. ใหรั้ฐ

ช่วยเหลือ 

เร่ืองเงินทุน 

28 13.66 23 9.66 16 13.33 39 16.66 32 17.20 138 13.95 

2. จดัอบรมดา้น 22 10.73 30 12.60 14 11.66 25 10.68 24 12.90 115 11.63 

    การตลาด 

คา้ปลีก 

            

3. จดัอบรมดา้น 17 8.29 34 14.29 4 3.33 32 13.67 15 8.06 102 10.31 

    การเงิน             

4. จดัอบรมดา้น 8 3.90 27 11.35 8 6.66 25 10.68 16 8.60 84 8.49 

    การบริการ             

5. จดัอบรมดา้น 29 14.15 43 18.07 18 15.00 32 13.67 32 17.20 154 15.57 

    เทคโนโลยี

เก่ียวกบั 

            

    การคา้ปลีก             
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ตารางที ่4.27  จํานวนและรอยละของความตองการใหรัฐบาลชวยเหลือ จําแนกตามภาค (ตอ) 

 

รายการ 

ภาค 

กรุงเทพและ

ปริมณฑล 
กลางและตะวันออก เหนือ 

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
ใต รวมทุกภาค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

6. ใหรัฐสงเสริม

ดานโฆษณา 

48 23.41 31 13.02 23 19.16 35 14.95 29 15.61 166 16.79 

   ประชาสัมพันธ             

    ในรานคา             

    ปลีกขนาดเล็ก             

7. ใหรัฐชวย

สรางแรงสนับ 

53 25.28 50 21.01 37 30.86 41 17.56 38 20.43 219 22.15 

    สนุนทาง

กระแส 

            

    สังคมใหหัน

มาสนับสนุน 

            

    รานคาปลีก

ไทย 

            

8. อื่นๆ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 5 2.13 0 0.00 11 1.11 

รวม 205 100.00 238 100.00 120 100.00 234 100.00 186 100.00 989 100.00 

หมายเหตุ  ผูตอบ สามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  

  

 จากตารางที่ 4.27 แสดงจํานวนรอยละของความตองการใหรัฐชวยเหลือจําแนกตาม

ภาคโดยรานคาปลีกในภาพรวมมีความตองการใหรัฐบาลชวยเหลือในดานตางๆ เรียงตามลําดับ

ตอไปนี้ คือ ใหรัฐชวยสรางแรงสนับสนุนทางกระแสสังคมใหหันมาสนับสนุนรานคาปลีกไทย  

คิดเปนรอยละ 22.15 ใหรัฐสงเสริมดานโฆษณาประชาสัมพันธใหรานคาปลีกขนาดเล็ก คิดเปน 

รอยละ 16.79 จัดอบรมดานเทคโนโลยีเกี่ยวกับการคาปลีก คิดเปนรอยละ 15.57 ชวยเหลือเรื่อง

เงินทุน คิดเปนรอยละ 13.95 จัดอบรมดานการตลาดคาปลีก คิดเปนรอยละ 11.63 จัดอบรมดาน

การเงิน คิดเปนรอยละ 10.31 จัดอบรมดานการบริการ คิดเปนรอยละ 8.49 และอื่นๆ คิดเปนรอยละ 

1.11 

 

  




